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MOBI VOICE リリースノート



リリース内容
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1 [新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

Release contents
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2 [新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

3 [新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

4 [新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

6 [機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号無しユーザー」を指定可能に変更

7 [機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加

8 [機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加

9 [仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)

10 [仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更

11 [仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更

12 [その他] 軽微なバグの修正

5 [新機能] シナリオ：モビエージェントに入電元電話番号を連携する機能を追加



[新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

3

各種ログCSVの項目を自由に選択・並び替えして、出力できるようになりました。

各種ログCSVの中から必要な項目を自由に選択し、テンプレートとして登録したものをログCSVの出力時に利用できるように
なりました。並び替えにも対応しています。
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設定関連画面：設定 > CSV出力テンプレート

予め登録したテンプレート(上限
50件)を選択して出力できます。
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Release contents

Confidential - Copyright © Mobilus Corporation

1 [新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

2 [新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

3 [新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

4 [新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

6 [機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号無しユーザー」を指定可能に変更

7 [機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加

8 [機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加

9 [仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)

10 [仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更

11 [仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更

12 [その他] 軽微なバグの修正

5 [新機能] シナリオ：モビエージェントに入電元電話番号を連携する機能を追加



[新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

5

シナリオ編集後、管理画面内で音声合成結果を確認できるようになりました。

シナリオ保存時にサンプル音声の作成を行うことで、シナリオ詳細画面で音声の再生ができるようになりました。
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設定関連画面：シナリオ > 着信シナリオ編集、詳細
シナリオ > 発信シナリオ編集、詳細

再生ボタンをクリックすると、音声合成結果
を確認できます。
音声の再生には「音声再生料」が発生します。サンプル音声で「作成する」を選択して「保

存」したとき、シナリオ内のすべての音声合成
対象項目で音声合成が行われます。
音声合成時、「音声合成料」が発生します。
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Release contents
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1 [新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

2 [新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

3 [新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

4 [新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

6 [機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号無しユーザー」を指定可能に変更

7 [機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加

8 [機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加

9 [仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)

10 [仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更

11 [仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更

12 [その他] 軽微なバグの修正

5 [新機能] シナリオ：モビエージェントに入電元電話番号を連携する機能を追加



[新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

7

ボタン入力の設問回答に、タイムアウト時間を設定できるようになりました。

これまでボタン入力の設問は、タイムアウト時間が60秒固定となっていました。これを任意の1～99秒で指定できるようにな
りました。MBA(MOBI AGENT)シナリオにも対応しています。
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設定関連画面：シナリオ > 着信シナリオ > 編集
シナリオ > 発信シナリオ > 編集
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Release contents
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1 [新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

2 [新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

3 [新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

4 [新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

6 [機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号無しユーザー」を指定可能に変更

7 [機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加

8 [機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加

9 [仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)

10 [仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更

11 [仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更

12 [その他] 軽微なバグの修正

5 [新機能] シナリオ：モビエージェントに入電元電話番号を連携する機能を追加



[新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

9

ツールチップ説明文をご利用いただけるようになりました。

TOP、支払いメニューの各項目の説明文を、ツールチップでご確認いただけるようになりました。「？」のアイコンにマウス
カーソルを合わせると、説明文が表示されます。その他画面のツールチップも、順次追加してまいります。
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設定関連画面：TOP
支払い



リリース内容
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Release contents
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1 [新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

2 [新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

3 [新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

4 [新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

6 [機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号無しユーザー」を指定可能に変更

7 [機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加

8 [機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加

9 [仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)

10 [仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更

11 [仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更

12 [その他] 軽微なバグの修正

5 [新機能] シナリオ：モビエージェントに入電元電話番号を連携する機能を追加



[新機能] シナリオ：モビエージェントに発信者電話番号を連携する機能を追加
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「MBA」タイプシナリオで利用できる、発信者の電話番号を連携するタグを追加しました。

「MBA」タイプシナリオの「MBA自動応答開始シグナル」に「発信者電話番号の連携タグ」を利用することで、モビエー
ジェントに発信者の電話番号を連携できるようになりました。発信者電話番号を元にその後のアクションを変更したい場合な
どにご利用ください。
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設定関連画面：シナリオ > 着信シナリオ > 編集

発信者電話番号の連携タグ

{{.phonenumber}}

設定例 1）
記載内容 {{.start}}{{.phonenumber}}
変換結果 {{.start}}090XXXXXXXX

設定例 2）
記載内容 {{.phonenumber}}
変換結果 090XXXXXXXX
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Release contents
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1 [新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

2 [新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

3 [新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

4 [新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

6 [機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号無しユーザー」を指定可能に変更

7 [機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加

8 [機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加

9 [仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)

10 [仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更

11 [仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更

12 [その他] 軽微なバグの修正

5 [新機能] シナリオ：モビエージェントに入電元電話番号を連携する機能を追加



[機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号の無いユーザー」を指定可能に変更

13

発着信番号を制御する「ブラックリスト」に発信番号の無いユーザーを登録できるようになりました。

非通知設定時など、発信元番号の通知がされていないユーザーからの着信がある場合、「ブラックリスト」設定に
「ANONYMOUS」（大文字半角英字）を入力することで着信を制限できるようになりました。
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設定関連画面：設定 > セキュリティ > 発着信番号制限 > ブラックリスト
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Release contents
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1 [新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

2 [新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

3 [新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

4 [新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

6 [機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号無しユーザー」を指定可能に変更

7 [機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加

8 [機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加

9 [仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)

10 [仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更

11 [仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更

12 [その他] 軽微なバグの修正

5 [新機能] シナリオ：モビエージェントに入電元電話番号を連携する機能を追加



[機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加
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シナリオの設問が複数あるとき、発話順の並び替えができるようになりました。

設問の順番を入れ替えたいときなど、これまでは設問テキストの書き換えが必要でしたが、設問オプションで上下に位置を移
動できるようになりました。
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設定関連画面：シナリオ > 着信シナリオ > 編集
シナリオ > 発信シナリオ > 編集
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1 [新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

2 [新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

3 [新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

4 [新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

6 [機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号無しユーザー」を指定可能に変更

7 [機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加

8 [機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加

9 [仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)

10 [仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更

11 [仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更

12 [その他] 軽微なバグの修正

5 [新機能] シナリオ：モビエージェントに入電元電話番号を連携する機能を追加



[機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加
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ボタン設問の「数字指定」で「自動入力終了」機能が利用できるようになりました。

v1.26で対応した「桁数指定」で最大桁数に達したときの自動入力終了を「数字指定」でも利用できるようになりました。
設定されている数字の最大桁まで入力されたら自動的に回答を終了させることができます。
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設定関連画面：シナリオ > 着信シナリオ > 編集
シナリオ > 発信シナリオ > 編集

利用例）

例１：1,2,3,4
→ 1文字入力すると回答終了

例２：10,100,1000,10000
→ 5文字入力すると回答終了

例３：1,2,3,10000,20000,30000
→5文字入力すると回答終了
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1 [新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

2 [新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

3 [新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

4 [新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

6 [機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号無しユーザー」を指定可能に変更

7 [機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加

8 [機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加

9 [仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)

10 [仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更

11 [仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更

12 [その他] 軽微なバグの修正

5 [新機能] シナリオ：モビエージェントに入電元電話番号を連携する機能を追加



[仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)
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ボタン設問の「桁数指定」で最大入力可能な桁数の上限を20桁に変更しました。

ボタン設問で利用できる「桁数」の最大は18桁でしたが、20桁まで増加しました。
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設定関連画面：シナリオ > 着信シナリオ > 編集
シナリオ > 発信シナリオ > 編集
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1 [新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

2 [新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

3 [新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

4 [新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

6 [機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号無しユーザー」を指定可能に変更

7 [機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加

8 [機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加

9 [仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)

10 [仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更

11 [仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更

12 [その他] 軽微なバグの修正

5 [新機能] シナリオ：モビエージェントに入電元電話番号を連携する機能を追加



[仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更
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システムメッセージ「復唱後の確認」のデフォルトメッセージを変更しました。

「復唱後の確認」のデフォルトメッセージがゲストユーザーに伝わりづらい内容であったため、修正を行いました。
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設定関連画面：シナリオ > 着信シナリオ > 詳細、編集

修正前）
よろしければ1番を、修正は2番を、オペレーターの聞き起こし、または、
スキップをご希望の場合は3番を押してください

修正後）
よろしければ1番を、修正は2番を押してください
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1 [新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

2 [新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

3 [新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

4 [新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

6 [機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号無しユーザー」を指定可能に変更

7 [機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加

8 [機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加

9 [仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)

10 [仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更

11 [仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更

12 [その他] 軽微なバグの修正

5 [新機能] シナリオ：モビエージェントに入電元電話番号を連携する機能を追加



[仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更 (1)
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着信ログCSVの出力仕様を変更しました。

一部のカラムの削除、ならびにカラム名の変更を行いました。

削除対象

• 117列目 SMSメッセージ送信設定
• 118列目 SMSメッセージ送信

※分岐シナリオ用に完全一致するカラム名が２つずつ存在していましたが、分岐シナリオ設定がある場合は子シナリオのSMSメッセージ送信設定を利用し
ているため、実際に利用された設定だけが出力されるようカラム名を１つに集約しました。

カラム名変更対象

• 120～219列目 子シナリオのすべての「設問n」「回答n」を「設問n(子)」「回答n(子)」と変更

※分岐シナリオ用に完全一致するカラム名が２つずつ存在していましたが、本リリースノートP.2~3 のCSV出力テンプレート機能の提供に伴いカラムの区
別がつかなくなってしまうため、カラム名の差別化を行いました。
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[仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更 (2)
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発信ログCSVの出力仕様を変更しました。

カラムの追加を行いました。

追加項目

• 3列目 個別発信日時

※2列目「発信開始日時」にモビボイス管理画面で一括発信処理を実行した時間を出力していましたが、実際に個々の電話番号に発信処理を行った日時が確
認できるよう、「個別発信日時」を追加しました。
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リリース内容
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Release contents
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1 [新機能] 設定：CSV出力テンプレート登録機能の追加

2 [新機能] 発着信シナリオ：編集画面で音声合成結果を確認できる機能を追加

3 [新機能] 発着信シナリオ：ボタン入力時のタイムアウト時間設定の追加

4 [新機能] TOP／支払い：ツールチップ説明文の追加

6 [機能拡張] 設定：ブラックリストで「発信番号無しユーザー」を指定可能に変更

7 [機能拡張] 発着信シナリオ：設問の並び替え機能の追加

8 [機能拡張] 発着信シナリオ：ボタン設問「数字指定」に自動入力終了機能を追加

9 [仕様変更] 発着信シナリオ：ボタン入力の入力上限の変更 (18桁→20桁)

10 [仕様変更] 着信シナリオ：「復唱後の確認」メッセージのデフォルト値の変更

11 [仕様変更] 発着信ログCSV：CSV出力仕様の変更

12 [その他] 軽微なバグの修正

5 [新機能] シナリオ：モビエージェントに入電元電話番号を連携する機能を追加



[その他] その他改善と軽微なバグの修正
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[仕様変更 1] 通話中：シナリオタイプ「MBA」の接続エラーメッセージの変更

MBAタイプシナリオで、接続設定の間違いやチャットオペレーターが対応しなかった場合など、モビエージェントに接続できなかった際のエラーメッ
セージを変更しました。
変更前）オペレーターにお繋ぎできませんでした。時間をあけて再度お電話ください
変更後）チャットシステムにお繋ぎできませんでした。時間をあけて再度お電話ください

[仕様変更 2] 通話中：ゲストの回答が不適切な文字列に誤変換された時、文字列を伏せ字に変換するように変更

ゲストの回答が誤って不適切、卑猥な言葉で音声認識されてしまった場合、伏せ字（「〇〇〇」のように変換前の文字数分の全角○）に変換して表示
します。変換されたあとで復唱を実行すると、「まるまるまる」と音声合成されます。
不適切な文字列を、ゲストユーザーや管理画面上に表示しないための対策です。伏せ字変換の対象とする文字列は、モビルスが登録、管理します。

[その他] 軽微なバグ修正

軽微なバグの修正を行いました。

[仕様変更 3] ログ：検索条件のTo日時検索の範囲指定不具合を修正

着信、発信、LINEコールPlus転送の各ログ一覧の日時検索で、Toの時間指定に「23:59」を指定して検索すると「23:59:00」で検索されてしまってい
ました。これを「23:59:59.999」で検索できるように修正しました。

[仕様変更 4] ログ：市外局番03 以外の地域からの着信の検索不具合、ならびにCSV出力時の不具合を修正

市外局番[03]以外の番号から着信がある時、ハイフンの位置が実際の番号とずれてしまことがあり、検索が正常にできない不具合がありました。また、
[03]以外の電話番号からの着信を含む着信ログCSVを出力する時、[03]以外の電話番号が海外番号に成型されて出力される不具合がありましたので、
修正を行いました。



ソリューションに関するご相談・お見積りは、

メールにてお問い合わせください。

https://mobilus.co.jp/contact

contact@mobilus.co.jp

お問い合わせ・ご相談
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https://mobilus.co.jp/contact
mailto:contact@mobilus.co.jp
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