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こんにちは。
質問しても良いですか？

お問い合わせありがとうござ
います。ご質問をどうぞ。

発送予定日を教えてください。

承知しました。受注番号をお
伺いできますか。

受注番号：1234567890abcdefg
です。

住所は
100-0001
東京都品川区西五反田1-2-3

送信
メッセージ
をチェック

住所は
100-0001
東京都品川区西五反田1-2-3

送信

受注番号：1234567890abcdefg
です。

住所は
********
東京都************

住所は
100-0001
東京都品川区西五反田1-2-3

送信

個人情報を
マスキング
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(ゲスト)

(オペレーター)

GuestUser

xxxxxxxxxxxxxxxxx

GuestUser

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

GuestUser

分かりません！

GuestUser

やっぱり分かりません。

ゲスト/オペレ
ーター発言を
ウォッチ

ルーム感情

スコアをウォ
ッチ

M

M
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メッセージ
送信
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9:00 9:05 9:10 9:15 9:20 9:25 9:30 9:35 9:40 9:45 9:50 9:55

Ope1 0 1 1 1 2 1 2 3 2 2 1 0

Ope2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

Ope3 ログインしていない 0 1 1 1 ログインしていない

Ope1
Ope1 がこの日にログインしていたタイミングは■で表す 12回のポイントである
この 12回のポイントの中で担当していたルームの合計は 16
■で表す12回 で割って、16÷12＝1.333 （小数点第4位切り捨て）
Ope1のこの日の同時対応件数は、最大３、平均1.333 となる

Ope2
Ope2 がこの日にログインしていたタイミングは■で表す 12回のポイントである
この 12回のポイントの中で担当していたルームの合計は 2
■で表す 12回 で割って、2÷12＝0.166 （小数点第4位切り捨て）
Ope2のこの日の同時対応件数は、最大1、平均0.166 となる

Ope3
Ope3 がこの日にログインしていたタイミングは■で表す 4回のポイントである
この 4回のポイントの中で担当していたルームの合計は 3
■で表す 4回 で割って、3÷4＝0.75
Ope3のこの日の同時対応件数は、最大1、平均0.75 となる

● ドメイン全体の「同時対応 最大件数」はOpe1の「3」となる

● ドメイン全体の「同時対応 平均件数」は「0.571」となる

計算ロジック：21ルーム (＝16+2+3：全オペレーターの対応ルーム数合計)
÷ 28ポイント (＝12+12+4：全オペレーターの計算ポイント合計)
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ルーム情報

ルームID xxxxxxxxxx
ルーム名 xxxxxxxxxx
完了日時 2022/09/30 15:10:10

拡張ルームタグ

tag31 abcde
tag32 12345room.tag31: abcde

room.tag32: 12345

拡張ルーム
タグ設定

2022/10/31
削除処理

ルーム情報

ルームID xxxxxxxxxx
ルーム名 xxxxxxxxxx
完了日時 2022/09/30 15:10:10

拡張ルームタグ

tag31
tag32



New!

New!

New!



•
•

•



New!

New!

New!





カテゴリ 設定項目 初期値（変更前） 初期値（変更後）

オプション設定

ファイルアップロード許可 無効 有効

位置情報送信許可 無効 有効

アイコンを表示する 無効 有効

ポップアップで開くリンクを非表示 無効 有効

問い合わせ終了時にルームを終了する 無効 有効

文言設定 エラー文言 利用不可エラー 利用不可 申し訳ございません。ただいま一時的な問題により、ご利用いただけません。



CSV項目

リファラ（小窓のみ）[room.tag21._]

CSV項目

リファラー[room.tag21Obj.referer]

画面項目

リファラ



CSV項目

デバイスエージェント[room.tag21Obj.deviceAgent] ケイパビリティ[room.tag21Obj.capabilities] 言語と地域[room.tag21Obj.locale] グループ[room.tag21Obj.group]

CSV項目

デバイスエージェント（Apple Business Chatのみ）
[room.tag21._]

ケイパビリティ（Apple Business Chatのみ）
[room.tag21._]

言語と地域（Apple Business Chatのみ）
[room.tag21._]

グループ（Apple Business Chatのみ）
[room.tag21._]





https://mobilus.co.jp/contact
mailto:contact@mobilus.co.jp
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