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MOBI AGENT リリースノート



リリース内容
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1 [機能改善] あいまい検索画面の仕様変更

2 [その他] 軽微な修正

Release contents
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ルーム検索メニュー「あいまい検索」の検索仕様を拡張しました。
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mobiAdmin > コールセンター管理 > 問い合わせルーム管理 > あいまい検索 画面の検索仕様を拡張しました。
「担当者」 「問い合わせ状態」項目を固定追加しました。
最大検索数を300件に拡張しました。

[機能改善] あいまい検索画面の仕様変更

空欄のままでも利用することが可能です。
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あいまい検索画面の表示仕様を変更しました。
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検索結果表示欄に「最終発言タイプ」「OPレスポンス/スタンバイ開始日時」の項目を追加しました。
これによりルームの最終発言者がゲストかオペレーターかを、一目で確認することが可能となります。

[機能改善] あいまい検索画面の仕様変更
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あいまい検索画面のCSVファイル出力内容を変更しました。
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検索結果の表示仕様変更に伴い、あいまい検索画面で出力可能な「rooms.csv」の出力内容も追加となりました。
「最終発言タイプ」「 OPレスポンス/スタンバイ開始日時」の項目が追加となりました。
既存項目の末尾に追加となります。

[機能改善] あいまい検索画面の仕様変更



リリース内容
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1 [機能改善] あいまい検索画面の仕様変更

2 [その他] 軽微な修正

Release contents
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[その他] 軽微な修正
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[その他] 軽微な修正を行いました。
軽微な修正、説明文の修正などを行いました。
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お問い合わせ・ご相談

ソリューションに関するご相談・お見積りは、

メールにてお問い合わせください。

https://mobilus.co.jp/contact

contact@mobilus.co.jp
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