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リリース内容

1 [機能改善] 管理画面でのケース情報項目並び替え機能の追加

2 [機能改善] Salesforce API制限に対する冗長化対策

3 [その他] 軽微な修正



[機能改善] 管理画面でのケース情報項目並び替え機能の追加
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管理画面 > Salesforce照会設定 > 顧客ケース情報_表示項目設定（手動照会）、

顧客ケース情報取得API_項目設定（自動照会）の設定において、項目の並び替え機能を追加しました。

（MOBI AGENT
オペレーター画面）

指定した項目の
並び順で表示

チェックボックスで選択した項目について、表示順/API返却順を指定できます。

ハンドルを掴み
ドラッグ＆ドロップ

で並び替え
↓

設定保存
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[機能改善] Salesforce API制限に対する冗長化対策
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CRM Connectサービス利用中に Salesforce APIのリクエスト制限を超えてしまった場合に備えて、

Salesforce APIユーザーを複数登録できる仕組み（冗長化）を追加しました。

APIユーザー情報
を複数登録する
ことが可能に

１番目の登録ユーザーでリクエスト制限エラーとなった場合、２番目の登録ユーザーでAPI接続をおこなう仕組みです。

「APIユーザー追加」
ボタン押下

※APIユーザータイプ「従来ユーザー（非推奨）」はv1.1.1を以てサポートを終了します。以降は「Salesforceインテグレーションユーザー」をご利用ください。
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[その他] 軽微な修正

その他、軽微な修正を行いました。

検索結果表示速度の改善、軽微な不具合の修正などを行いました。



お問い合わせ・ご相談

ソリューションに関するご相談・お見積りは、

メールにてお問い合わせください。

https://mobilus.co.jp/contact

contact@mobilus.co.jp
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https://mobilus.co.jp/contact
mailto:contact@mobilus.co.jp
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