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MOBI AGENT リリースノート



リリース内容
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1 [新機能] メッセージ未読数表示機能の追加

2 [その他] 軽微な修正

Release contents
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有人対応中、ルーム毎にメッセージ未読数を表示する機能を追加しました。
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担当オペレーターが閲覧していないゲストユーザーからのメッセージ数を表示できるようになりました。本機能は
有人対応中のゲストユーザーからのメッセージが対象となっており、担当オペレーターがルームを表示した際に未
読数がリセットされます。

[新機能]メッセージ未読数表示機能の追加

※ 設定画面：mobi Admin > コールセンター管理 > オペレーション設定 > 画面操作設定 > 問い合わせ一覧表示設定
問い合わせ一覧の項目を表示/非表示切り替えできる設定となります。

常時表示

設定画面により
表示 / 非表示



リリース内容
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1 [新機能] メッセージ未読数表示機能の追加

2 [その他] 軽微な修正

Release contents
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[その他] 軽微な修正
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[その他] 軽微な修正を行いました。
軽微なバグの修正、説明文の修正などを行いました。
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お問い合わせ・ご相談

ソリューションに関するご相談・お見積りは、

メールにてお問い合わせください。

https://mobilus.co.jp/contact

contact@mobilus.co.jp
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