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MOBI AGENT リリースノート



リリース内容
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Release contents
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1 [新機能] ユーザー制御権限管理機能の追加

2 [仕様変更]私の担当一覧：情報表示エリアのデザイン変更

3 [仕様変更]APIキー管理：最終更新日とメモ欄の追加

4 [その他] 軽微な修正



[新機能] ユーザー制御権限 管理機能の追加
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既存の権限レベルに加え、任意に機能を制限した権限を作成できるようになりました。
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機能を
制限

l データ・統計管理内すべての操作

l コールセンター管理のすべての操作
l 入力情報管理のすべての操作

l コミュニケーション情報管理のすべての操作

（ナレッジメニューを除く）

スーパーバイザー

操作可能なアクション

l データ・統計管理内すべての操作

l コールセンター管理のすべての操作
l 入力情報管理のすべての操作

l コミュニケーション情報管理のすべての操作

（ナレッジメニューを除く）

ユーザー制御権限
ベース権限：スーパーバイザー

操作可能なアクション

データー・統計管理しか利用できない
権限を作成し、ユーザーに設定できる

既存の権限レベル（管理者・スーパーバイザー・オペレーター）をベースにして、ベースの権限レベルが利用
できる機能に制限を加えた権限（ユーザー制御権限）を作成できるようになりました。

■ 関連設定

• mobiAdmin (管理者画面) > ドメイン設定管理 >ドメイン設定 > ドメインオプション設定 > ユーザー制御権限管理
• mobiAdmin (管理者画面) > コミュニケーション情報管理 > ユーザー管理 

※ 既存の権限（管理者・スーパーバイザー・オペレーター）は引き続き利用可能です
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1 [新機能] ユーザー制御権限管理機能の追加

2 [仕様変更]私の担当一覧：情報表示エリアのデザイン変更

3 [仕様変更]APIキー管理：最終更新日とメモ欄の追加

4 [その他] 軽微な修正



[仕様変更] 私の担当一覧：情報表示エリアのデザイン変更
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MOBI AGENT (オペレーター画面) 「私の担当一覧」のデザインを一部変更しました。
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クリックしたメ
ニューが表示される

ドラック＆ドロップで
表示幅を任意に変更

■ 関連設定

• MOBI AGENT  (オペレーター画面) > 私の担当一覧

クリックで
エリアを開閉

情報表示エリアのアイコンを縦並びに変更し、情報表示エリアを開閉できるようにしました。
この変更により必要な情報を広い表示エリアで確認できるようになりました。
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1 [新機能] ユーザー制御権限管理機能の追加

2 [仕様変更]私の担当一覧：情報表示エリアのデザイン変更

3 [仕様変更]APIキー管理：最終更新日とメモ欄の追加

4 [その他] 軽微な修正



[仕様変更] APIキー管理：最終更新日とメモ欄の追加
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APIキー管理画面に、更新日とメモ欄を追加しました。
「APIキー更新日時」でAPIキーが最後に更新された日時が確認できるようになりました。また、メモ欄には
生成したAPIキーが何の用途で使われているのかなど、自由にメモしていただくことができます。
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■ 関連設定

• mobiAdmin (管理者画面) > ドメイン設定管理 >ドメイン設定 > ドメインオプション設定 > APIキー管理

※ 既存のAPIキーの「APIキー更新日時」は空欄です。次回更新時より、更新日時が記録されます。
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1 [新機能] ユーザー制御権限管理機能の追加

2 [仕様変更]私の担当一覧：情報表示エリアのデザイン変更

3 [仕様変更]APIキー管理：最終更新日とメモ欄の追加

4 [その他] 軽微な修正



[その他] 軽微な修正
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[finishrooms.csv, rooms.csv] CSV出力仕様の統一、および新規項目を追加しました。
完了ルーム検索、あいまい検索で出力できる finishrooms.csv、および rooms.csvのCSVタイトル行を統一し、
新規項目を追加しました。

詳しくは詳細情報の「CSV出力仕様PDF」をご参照ください。
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■ 関連設定

• mobiAdmin (管理者画面) > コールセンター管理 > 問い合わせルーム管理 > 完了ルーム検索
• mobiAdmin (管理者画面) > コールセンター管理 > 問い合わせルーム管理 > あいまい検索



[その他] 軽微な修正
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■ 関連設定

• mobiAdmin (管理者画面) > コミュニケーション情報管理 > ユーザー管理 > 一括追加 > ファイル選択
• mobiAdmin (管理者画面) > コミュニケーション情報管理 > ユーザー管理 > 一括追加 > ダウンロード

• mobiAdmin (管理者画面) >コミュニケーション情報管理 > ユーザー管理 > ダウンロード

[その他] 軽微な改修を行いました
軽微な不具合、改善の対応を行いました。
この対応による利用者様、ゲストユーザー様への影響はございません。

[userImport.csv, users.txt] 新規項目を追加しました。

P3. ユーザー制御権限機能の追加に伴い、以下の表の新規項目を追加しました。

userImport.csv CSV No.5列目（permitLevelの後ろ）に下記のタイトルカラム名で項目を追加
・controlPermissionID

users.txt permitLevelの後ろに以下2項目を追加
・controlPermissionID：制御権限ID
・permissionControlId：内部で持つユーザー制御権限設定ID



お問い合わせ・ご相談

ソリューションに関するご相談・お見積りは、

メールにてお問い合わせください。

https://mobilus.co.jp/contact

contact@mobilus.co.jp
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