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リリース内容

1 [機能改善] “コール” を“チケット”へ表記変更

2 [機能改善] FastHelp接続設定のエンドポイントURLの
指定範囲を拡張

3 [機能改善] MOBILUSサービス接続設定のAPI接続情報の仕様
変更

4 [その他] 軽微な修正



[機能改善] “コール” を“チケット” へ表記変更

Confidential - Copyright © Mobilus Corporation 3

FastHelpにおける表記変更に伴い、“コール”表記を“チケット”表記へ変更しました。

オペレーター画面 管理画面



Release contents

4Confidential - Copyright © Mobilus Corporation

リリース内容

1 [機能改善] “コール” を“チケット” へ表記変更

2 [機能改善] FastHelp接続設定のエンドポイントURLの
指定範囲を拡張

3 [機能改善] MOBILUSサービス接続設定のAPI接続情報の仕様
変更

4 [その他] 軽微な修正



[機能改善] FastHelp接続設定のエンドポイントURLの指定範囲を拡張
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FastHelp APIに接続するためのエンドポイントURL情報において、第一階層パスまで指定できるよう

改善しました。

本機能リリース後、第一階層パスを含むURL情報を再登録いただく必要がありますのでご注意ください。

変更前 変更後

指定範囲
を拡張
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リリース内容

1 [機能改善] “コール” を“チケット” へ表記変更

2 [機能改善] FastHelp接続設定のエンドポイントURLの
指定範囲を拡張

3 [機能改善] MOBILUSサービス接続設定のAPI接続情報の仕様
変更

4 [その他] 軽微な修正



[機能改善] MOBILUSサービス接続設定のAPI接続情報の仕様変更
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CRM Connect から呼び出す連携システム（MOBI AGENT / MOBI BOT）のAPI毎に

認証情報（Key / Value）を設定できるよう改善しました。

の場合 の場合
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リリース内容

1 [機能改善] “コール” を“チケット” へ表記変更

2 [機能改善] FastHelp接続設定のエンドポイントURLの
指定範囲を拡張

3 [機能改善] MOBILUSサービス接続設定のAPI接続情報の仕様
変更

4 [その他] 軽微な修正
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[その他] 軽微な修正

その他、軽微な修正を行いました。

表示パフォーマンスの改善、UIデザインの改善、軽微な不具合の修正などを行いました。



お問い合わせ・ご相談

ソリューションに関するご相談・お見積りは、

メールにてお問い合わせください。

https://mobilus.co.jp/contact

contact@mobilus.co.jp
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https://mobilus.co.jp/contact
mailto:contact@mobilus.co.jp
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